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Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia nr 53/2021
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Czersku
z dnia 20 kwietnia 2021 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR
DLA OSOB Z POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI W GMINIE CZERSK

l.
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i standardy swiadczenia ustug transportowych door-
to-door dla oséb potrzebujgcych wsparcia w zakresie mobilno$ci w Gminie Czersk.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

a) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ ,Regulamin $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door dla 0oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Czersk”;

b) Ustudze door-to-door (zwang dalej ustuga/ustuga DTD) — nalezy przez to rozumie¢
ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
obejmujgcg pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w
dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez
sytuacje, w ktoérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to
warunki pojazdu - kilka oséb uprawnionych, jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdélnego
miejsca docelowego albo jadgc z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z
powrotem;

c) Osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — nalezy przez to rozumie¢ osoby,
ktore majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawno$¢ (w tym: poruszajgce sie na wézkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach,
niewidome, stabowidzace i inne). Bedg to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i
osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia;

d) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé¢ osobe z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci (patrz lit. ¢) i korzystajacg z ustug door-to-door;

e) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Czersk bedacg jednostkg samorzgdu
terytorialnego;

f) CUS — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w Czersku bedace
realizatorem ustug door-to-door;

g) Aktywizacji spoteczno-zawodowej — nalezy przez to rozumie¢ rozwijanie aktywnos$ci w
zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych oséb. Aktywizacja ma
przyczyni¢ sie m.in. do zwiekszenia szans rozwoju tych osob, udziatu w edukacji, korzystania
z infrastruktury spofecznej i zwigkszenia aktywnos$ci zawodowej;

h) Samochodzie — nalezy przez to rozumieé¢ specjalistyczny pojazd dostosowany do
przewozenia maksymalnie 9 osob o ograniczonej mobilnosci, w tym co najmniej jednej osoby
na wozku inwalidzkim spetniajgcy wymagania polskich przepisow o ruchu drogowym, w
szczegolnosci dotyczgce warunkéw i/lub wymagan technicznych dla danego typu pojazdu,
zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110 z p6zn. zm.) z
uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow  specjalnych  okreslonych w
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Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegotowych
czynnosci organdow w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz
wzoréw dokumentéw w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130 z pézn. zm.);

i) AON - nalezy przez to rozumie¢ Asystenta osoby niepethosprawnej - pracownika
zatrudnionego w Centrum Ustug Spotecznych w Czersku, ktéry w razie zgtoszonej potrzeby
bedzie towarzyszyt podczas przejazdu, udzielat wsparcia w zakresie mobilnosci;

j) Asystencie — nalezy przez to rozumie¢ asystenta kierowcy/dyspozytora (koordynatora
logistycznego) ustug door—-to—door w Gminie Czersk, ktorego =zadaniem bedzie
przyjmowanie zgtoszen i przeprowadzanie wywiadu na temat stopnia samodzielnosci w
poruszaniu sie osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci czy potrzeby ewentualnego
zapewnienia jej opieki;

k) Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobe — opiekuna/czionka rodziny/inng wskazang
przez osobe potrzebujgcg wsparcia w zakresie mobilnosci;

[) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika CUS w Czersku.

3. Akcja informacyjna dotyczgca s$wiadczenia ustugi transportowej door-to-door dla
mieszkancow Gminy Czersk prowadzona bedzie przez Urzad Miejski w Czersku oraz
Centrum Ustug Spotecznych w Czersku, poprzez zamieszczanie stosownych reklam i
komunikatow na portalach spotecznosciowych, stronie internetowej, lokalnych mediach, przy
udziale innych instytucji, organizacji.

4. Dla zapewnienia sprawnej obstugi ustugi transportowej door-to-door, zostanie opracowana
specjalna aplikacja, dostepna rowniez na stronie internetowej CUS, stuzgca zgtaszaniu osob
wymagajgcych wsparcia w zakresie mobilnosci, rezerwacji terminéw, sktadaniu skarg i
wnioskow. Aplikacja bedzie spetniata wymogi WCAG 2.1.

Il.
Zasady dostepu do ustugi transportowej DTD

1. Z ustugi transportowej DTD mogg skorzystaé mieszkancy miasta i gminy Czersk, ktorzy
majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawno$¢ (w tym: poruszajgce sie na wozkach, poruszajgce sie o kulach, niewidome,
stabowidzgce, i inne o ograniczonej mobilnosci), ktére ukonczyty 18 lat. Mogg by¢ to
zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia (w
szczegolnosci osoby z trudnosciami w poruszaniu sig). Z ustugi DTD mogg skorzystac takze
osoby mitode, nieposiadajgce witasnego $rodka transportu, celem podjecia zatrudnienia
(dojazd do Urzedu Pracy, na rozmowe kwalifikacyjng, itp.). W przypadku duzego
zainteresowania ustugg na dany dzien, pierwszenstwo bedg miaty osoby posiadajgce
orzeczenie o niepetnosprawnosci.

2. Ustuga transportowa DTD dla 0os6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci ma na celu
dorazng pomoc osobom wskazanym w pkt. 1 i Swiadczona jest przede wszystkim w celu
aktywizacji spofeczno-zawodowej tych o0s6b, umozliwienia im podejmowania bgdz
kontynuowania przez nich leczenia, rehabilitacji, pracy, edukacji czy zapewnienia dostepu do
kultury.

3. Ustuga transportowa DTD nie petni funkcji transportu medycznego, zatem nie moze byé
Swiadczona dla os6b wymagajgcych przewozu w pozycji lezgcej.
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4. Osoba chcagca skorzystaé z ustugi DTD zobowigzana jest podpisaé stosowne
oswiadczenie (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu) o spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w pkt.
1 oraz bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w dniu wykonania ustugi, dostarczy¢
(Kierowcy, Asystentowi) dokumentacje potwierdzajgcg ograniczenia w zakresie mobilnosci.
5. Ustuga transportowa DTD realizowana jest na terenie miasta i gminy Czersk, powiatu
chojnickiego, zas w uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ poszerzenia obszaru
realizacji ustugi o zakres wojewddztw: pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

6. Ustuga transportowa DTD realizowana jest w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, w
godz. 7.15 — 15.15. Realizatorem ustugi jest CUS w Czersku.

7. Ustuga transportowa DTD realizowana jest na podstawie indywidualnych zgtoszen.

8. O realizacji ustugi DTD decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

9. Korzystanie z ustugi transportowej DTD w okresie realizacji i trwatosci projektu, tj. od
1.07.2021 do 30.06.2023 r., jest bezptatne.

[l
Zasady zgtaszania potrzeby skorzystania z ustug transportowych DTD
przez mieszkancéw Gminy Czersk

1. Ustugi transportowe DTD realizowane sg na podstawie indywidualnych zgtoszeh oséb
chcgcych z niej skorzystac.

2. Zgtoszen nalezy dokonywa¢ w mozliwie jak najszybszym terminie przed planowang
realizacjg ustugi.

3. Zgtoszen, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 mozna dokonywac, m.in.:

a) pod specjalnym numerem telefonu (numer zostanie ogtoszony na stronie CUS),

b) na adres e-mail: dtd@cus.czersk.pl,

c) w siedzibie Punktu Obstugi Klienta CUS (w godzinach otwarcia).

4. Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest do podania danych personalnych i kontaktowych
osoby chcacej skorzystac z ustugi DTD.

5. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na realizacje ustugi transportowej DTD nastepuje
maksymalnie na nastepny dzien roboczy przypadajacy po dniu, w ktérym nastgpito
zgtoszenie.

6. Asystent po przyjeciu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 1, skontaktuje sie z osobg chcacg
skorzysta¢ z ustugi DTD, w celu przeprowadzenia wywiadu/rozmowy weryfikujgcej
uprawnienia do skorzystania z transportu i zebrania niezbednych informacji, jak: imie i
nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, wskazanie potrzeby wsparcia w
zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi DTD (w tym posiadane dokumenty
potwierdzajgce ograniczong mobilnos¢), adres docelowy, cel podrozy (rodzaj aktywizacii),
proponowana data wykonania ustugi oraz jej godzina rozpoczecia i zakonczenia, dane
kontaktowe w celu potwierdzenia ustugi, wiek i pte¢, inne informacje jak ewentualne
posiadanie przez Uzytkownika zaopatrzenia ortopedycznego (wozek inwalidzki, balkonik,
kule, laska), potrzeba zapewnienia przy realizacji ustugi DTD asysty innej osoby (jak np.
AON czy innego pracownika), oraz informacja czy podczas ustugi Uzytkownikowi
towarzyszy¢ bedzie Opiekun badz tez pies przewodnik. Wywiad, o ktérym mowa wyzej,
bedzie kazdorazowo raportowany na druku, ktérego wzor stanowi Zatgcznik Nr 2 do
niniejszego Regulaminu.
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7. Podczas wywiadu/rozmowy weryfikujgcej, Asystent poinformuje osobe wymagajgca
wsparcia w zakresie mobilnosci o ewentualnej koniecznosci dostarczenia wymaganych
dokumentéw, miejscu i terminie ich dostarczenia.

8. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, z ktérg ze wzgledu na jej
niepetnosprawnosé/chorobe nie mozna nawigza¢ bezposredniego kontaktu, moze
skorzysta¢ z ustugi tylko w towarzystwie wskazanego Opiekuna, badz w wyjgtkowych
sytuacjach z pomocy AON czy innego pracownika CUS.

9. Podczas rozmowy Asystent poinformuje kazdego Uzytkownika o celu i zakresie
gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z
przepisami wynikajacymi z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Dane osobowe
Uzytkownika bedg przechowywane przez CUS w Czersku z nalezytg starannoscig i bedg
wykorzystywane jedynie do celéw zwigzanych z realizacjg ustugi transportowej DTD dla
mieszkancow miasta i gminy Czersk.

10. Po przeprowadzeniu wywiadu, o ktérym mowa w pkt. 6, Asystent zakwalifikuje osobe do
ustugi DTD badz odrzuci zgtoszenie z uwagi na brak przestanek kwalifikujgcych osobe do
transportu DTD. O zakwalifikowaniu osoby wymagajgcej wsparcia w zakresie mobilnosci
Asystent poinformuje telefonicznie.

11. W przypadku odmowy realizacji ustugi DTD, osoba bedzie kazdorazowo powiadomiona
telefonicznie oraz na zgdanie potencjalnego Uzytkownika na piSmie w przeciggu 14 dni, na
adres wskazany w zgtoszeniu.

12. Kierowca najpézniej w dniu realizacji ustugi transportowej DTD, otrzyma od Asystenta
szczegbétowy harmonogram, zawierajgcy dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika, jak tez
niezbedne informacje majgce wptyw na przebieg realizacji ustugi DTD. Wz6r harmonogramu
stanowi Zatgcznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

V.
Zasady realizacji ustug transportowych DTD dla mieszkancéw Gminy Czersk

1. Ustugi transportowe DTD $wiadczone sg na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt. 1.1
Regulaminu wytgcznie w celu aktywizacji spotecznej lub zawodowej zgodnie z definicjg
zawartg w pkt. | lit. g) Regulaminu.

2. Uslugi transportowe DTD sg wykonywane specjalnie do tego celu przystosowanym
samochodem - do przewozu 0so6b niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby na
wozku inwalidzkim, wyposazonym w: instalacje najazdu lub winde dla wézka inwalidzkiego;
dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajgce bezpieczne przypiecie oséb
poruszajgcych sie na woézku inwalidzkim; fotele z trzypunktowymi pasami bezpieczenstwa;
porecze lub uchwyty umozliwiajgce bezpieczne wsiadanie i wysiadanie oséb z samochodu;
atestowang winde zatadowczg o udzwigu min. 300kg; drzwi boczne przesuwne z obu stron
pojazdu wraz z wysuwanym podestem; klimatyzacje; przestrzeh pasazerskg o wysokosci
min. 160 cm; oznaczenie progow kolorami kontrastowymi. Samochdéd wyposazony jest w
apteczke i wozek inwalidzki.
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3. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, nieposiadajgca wozka inwalidzkiego, a
wymagajgca takiego wsparcia, moze skorzysta¢ z lekkiego sktadanego wdézka inwalidzkiego
znajdujgcego sie na wyposazeniu samochodu.

4. Potrzebe, o ktérej mowa w pkt. 3 osoba wymagajgca wsparcia w zakresie mobilnosci,
zgtasza podczas wywiadu/rozmowy weryfikujgce;.

5. Ustugi transportowe DTD realizowane sg w czterech zakresach, jak nizej:

» | — aktywizacja spoteczna (utatwienie dostepu do centréw integracji spotecznej i
instytucji kultury i innych);

» |l — aktywizacja zawodowa (dojazd do Powiatowego Urzedu Pracy, na rozmowy
kwalifikacyjne do potencjalnego pracodawcy, dojazd na szkolenia, itp.);

» 1l —wzmocnienie kompetencji i kwalifikacji (dojazd do szkot i uczelni);

» IV — likwidacja barier zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie spoteczno-
zawodowe (dojazd do instytucji zapewniajgcych realizacje ustug zdrowotnych i
rehabilitacyjnych).

6. Ustuga transportowa DTD w zakresach, o jakich mowa w pkt. 5, jest realizowana w
wariantach, jak nizej:

» | - indywidualna ustuga jednorazowa, realizowana w ramach zgtoszonych potrzeb
Uzytkownika, jak np. dojazd do urzedu, lekarza, na rehabilitacje, czy wyjazd w celach
integracyjnych;

» Il - ustuga cykliczna, realizowana zgodnie z przyjetym harmonogramem,
opracowanym z Uzytkownikiem na podstawie jego potrzeb, jak np. dojazd do miejsca
zatrudnienia Uzytkownika, warsztaty/szkolenia, cykliczne poradnictwo (rehabilitacja),
itp.;

» lll — ustuga grupowa (wyjazd grupy oséb wymagajgcych wsparcia w zakresie
mobilnosci w ustalone miejsce, jak np. wydarzenie kulturalne, miejsce rekreaciji,
spotkanie integracyjno-plenerowe, i inne).

7. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych DTD jest ztozenie przez osobe
wymagajgcg wsparcia w zakresie mobilnosci lub jej Opiekuna faktycznego, pisemnego
oSwiadczenia o spetnieniu warunkow, o ktorych mowa w pkt I Regulaminu jak tez
akceptacja Regulaminu, zapoznanie sie z Klauzulg informacyjna.

8. W sytuacji, kiedy trasy przewozu kilku Uzytkownikéw bedg przebiegaty w bliskich
odlegtosciach, Asystent moze tgczy¢ zgtoszenia.

9. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej DTD zgodnie z
przyjetym zgtoszeniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zgtoszen na dany dzien,
ograniczenia kadrowe bgdz inne nadzwyczajne sytuacje), Uzytkownik otrzyma informacje o
braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia w ustalonym terminie telefonicznie i/lub na
podany przez siebie adres e-mail.

10. W przypadku rezygnacji przez osobe wymagajgcg wsparcia w zakresie mobilnosci
przyznanej ustugi transportowej DTD, jest ona zobowigzana do niezwlocznego odwotania
zgtoszenia, w terminie wskazanym w pkt. V.Il Regulaminu

11. O wszelkich zmianach dotyczacych realizacji ustugi transportowej DTD, CUS
kazdorazowo bedzie informowat mieszkancéw/potencjalnych Uzytkownikéw poprzez strone
internetowg CUS.

12. Uzytkownik ma prawo zabra¢ ze sobg inng osobe wskazang podczas zgtoszenia czy
wywiadu, petnigcg role Opiekuna oraz w uzasadnionych przypadkach, psa asystujgcego.
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13. Cel dowozu nie moze by¢ zmieniony w dniu bgdz w trakcie realizacji ustugi. O wyborze
trasy kazdorazowo decyduje Kierowca.

14. Transport bedzie planowany z zachowaniem zasady gospodarnosci i oszczednoSci
czasu, niemniej nalezy przyjac, iz okres postoju samochodu w miejscu Uzytkownika nie
przekroczy 15 minut (z wylgczeniem indywidualnych sytuacji wymagajgcych dluzszego
postoju).

15. Osoba zamawiajgca ustuge transportowg DTD/Uzytkownik ma obowigzek oczekiwania
na Kierowce w miejscu i o czasie wskazanym w zgtoszeniu i/lub ustalonym w czasie
wywiadu, o ktérym mowa w pkt. Ill.6. Kierowca oczekuje na osobe wymagajgcg wsparcia w
zakresie mobilnosci nie diuzej, niz 15 minut. Nieobecnos¢ tej osoby po uptywie wskazanego
czasu bedzie traktowana jako nieuzasadniona rezygnacja z ustugi DTD, o czym Kierowca
kazdorazowo informuje Asystenta.

16. Po przyjezdzie Kierowcy na miejsce odbioru, Uzytkownik ma obowigzek okazania
dowodu osobistego badz innego dokumentu tozsamosci, a takze ztozy¢ swodj podpis na
Indywidualnej karcie uzytkownika ustugi DTD, ktérej wzor stanowi Zatgcznik Nr 4 do
niniejszego Regulaminu. Odmowa podpisania dokumentu, o ktérym mowa, bedzie
réwnowazna z odmowg realizacji ustugi DTD.

17. Osoby bezposrednio realizujgce ustuge DTD, tj. Kierowca, czy w razie zgtoszonej przez
Uzytkownika koniecznosci inna osoba (AON), beda odpowiedzialne przede wszystkim za:
dotarcie na czas umoéwionej ustugi, wsparcie osoby w drodze z miejsca zamieszkania (lub
innego miejsca odbioru, wskazanego przez zamawiajgcego ustuge) do samochodu, pomoc
w wejsciu do samochodu, odpowiednie zabezpieczenie osoby w pojezdzie, pomoc przy
wysiadaniu z samochodu. Te same zasady dotyczg drogi powrotnej.

18. Uzytkownik wustugi DTD oraz osoby towarzyszgce (Opiekun) majg obowigzek
podporzadkowania sie¢ wskazaniom Kierowcy i w razie koniecznosci innemu pracownikowi
(jak np. AON) w zakresie bezpieczehstwa przewozu.

19. W trakcie przejazdu w ramach ustugi transportowej DTD, obowigzuje zakaz palenia
wyrobow  tytoniowych, uzywania e-papierosow, spozywania alkoholu, Srodkow
psychoaktywnych, konsumpcji artykutéw spozywczych.

20. Kierowca ma prawo odmoéwi¢ Uzytkownikowi realizacji ustugi transportowej DTD w razie
widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu i/lub substancji psychoaktywnych
przez Uzytkownika i/lub Opiekuna. Prawo odmowy wykonania ustugi DTD dotyczy rowniez
sytuacji agresywnego, nieadekwatnego do sytuacji zachowywania sie przez Uzytkownika
i/lub Opiekuna w stosunku do innych oséb.

21. Dopuszcza sie posiadanie przez Uzytkownika bagazu w samochodzie na czas realizacji
ustugi DTD. Warunkiem jest mozliwo$¢ umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat
przejscia, nie narazat na szkode osob i mienia w tym innych Uzytkownikow, nie zastaniat
widocznosci Kierowcy, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

22. Osoby bezposrednio realizujgce ustuge transportowg DTD, a wiec Kierowca, Asystent,
czy w razie koniecznosci inny pracownik (jak np. AON), wyposazone beda w odpowiednie
identyfikatory imienne.
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Zasady rezygnaciji z ustugi transportowej DTD

1. Zgtoszong i potwierdzong przez Asystenta ustuge transportowg DTD, Uzytkownik lub jego
Opiekun moze odwotaC¢ za posrednictwem tych samych kanatow komunikacji, jak w
przypadku zgtoszenia ustugi (wymienione w pkt 111.3 Regulaminu).

2. Rezygnaciji z ustugi transportowej DTD nalezy dokonywac¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w dniu roboczym poprzedzajgcym planowany wyjazd. W sytuacjach wyjatkowych,
niezaleznych od Uzytkownika, dopuszcza sie dokonanie przez niego rezygnacji z ustugi
zaplanowanej na terenie miasta i gminy Czersk na maksymalnie 1 godzine przed planowang
realizacjg ustugi.

3. W przypadku nieuzasadnionej i/lub niezgtoszonej w czasie, o jakim mowa w pkt. 2
rezygnacji z ustugi transportowej DTD, CUS jako realizator ustugi zastrzega sobie prawo
odmowy dalszego przyjmowania zgtoszen od danej osoby przez okres kolejnych trzech
petnych miesiecy.

VI.
Monitoring realizacji ustug transportowych DTD dla mieszkancéw Gminy Czersk

1. Monitoring oraz ocena jakosci ustugi transportowej DTD odbywac¢ sie bedzie na biezgco.
Nie rzadziej, niz raz na kwartat dokonywana bedzie zbiorcza analiza dotychczas
zrealizowanych dowozow. Zebrane dane postuzg formutowaniu wnioskédw w zakresie
poprawy jakoéci i dostepnosci ustugi transportowej DTD, jak tez poprawie i ewentualnemu
wprowadzeniu zmian.

2. Za kompletowanie dokumentacji i przygotowanie zbiorczej analizy odpowiedzialny bedzie
Asystent.

3. W skfad zespotu odpowiedzialnego za dokonanie oceny jakosci ustugi DTD i ewentualne
wprowadzenie zmian, wchodzi¢ bedg: Asystent, Kierowca, Pracownik (socjalny z Zespotu ds.
organizowania ustug spotecznych), AON (w razie zgtoszenia o potrzebie jego obecnosci),
Koordynator SPSIWR, Dyrektor i/lub Z-ca dyrektora CUS.

VII.
Sposoéb zgtaszania skarg, uwag i wnioskéw przez Uzytkownikéw ustugi DTD

1. Skarge, reklamacje czy zazalenie dotyczgce realizacji ustugi transportowej DTD oraz
uwagi i wnioski w zakresie poprawy jakosci ustug, mozna sktada¢ za posrednictwem tych
samych kanatéw komunikacji jak w przypadku zgtoszenia ustugi DTD (wymienione w pkt I11.3
Regulaminu).

2. Wszystkie zgtoszone uwagi zostang ocenione przez Dyrektora CUS lub osobe przez niego
wyznaczong i w razie koniecznosci, wprowadzone w zycie.

3. Skargi, reklamacje i zazalenia rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

4. Po rozpatrzeniu skargi, reklamacji czy zazalenia, Uzytkownik je sktadajgcy otrzyma
odpowiedz wraz z uzasadnieniem na piSmie.

5. Skargi, reklamacje czy zazalenia anonimowe, nie beda rozpatrywane.
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VIII.
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2021 r.

2. Centrum Ustug Spotecznych w Czersku jako realizator ustugi transportowej DTD dla
mieszkancow Gminy Czersk, zastrzega sobie prawo do wniesienia zmian w niniejszym
Regulaminie oraz wprowadzenia dodatkowych regulacji.

3. W kwestiach nieujetych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje podejmuje Dyrektor
CUS w Czersku.
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