Załącznik nr 1
do Warunków Zamówienia na Usługi Społeczne 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia na usługi społeczne pn.: „Usługi opiekuńcze: gospodarcze i pielęgnacyjne dla podopiecznych Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czersku w miejscu ich zamieszkania  w  2016  roku”
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie w okresie od podpisania umowy do 31.12.2016 r. usług opiekuńczych w tym specjalistycznych dla osób korzystających z pomocy społecznej, zwykle niezdolnych do samodzielnej egzystencji, które ze względu na wiek, niepełnosprawność lub z innych przyczyn wymagają pomocy innych osób.
2. Usługi opiekuńcze przyznawane są zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

3. Usługi opiekuńcze wykonywane będą dla podopiecznych w miejscu ich zamieszkania lub pobytu na terenie Gminy Czersk, w dni powszednie od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00- 18.00.  
4. Przedmiot zamówienia obejmuje szacunkową liczbę godzin usług ok. 8.542 godzin w ciągu całego okresu świadczenia usług opiekuńczych.

5. Liczba godzin została podana szacunkowo i może ulec zmianie, ponieważ nie można jej określić dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb z uwagi na zmieniający się stan zdrowia i sytuację życiową osób wymagających pomocy.

6. Przez godzinę świadczenia usługi zamawiający rozumie godzinę zegarową świadczoną w miejscu zamieszkania podopiecznego MGOPS w Czersku.

7. Wykonawca usług opiekuńczych: 

a) zapewnić ciągłość świadczonych usług od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2016r.,

b) zatrudnić taką liczbę osób, która zapewni właściwą realizację świadczenia,

c) kontrolować  jakość świadczonych usług w miejscu zamieszkania podopiecznego.

8. Do świadczenia usług opiekuńczych Wykonawca zobowiązany jest zatrudnić osoby niekarane, sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadające umiejętność utrzymywania prawidłowych kontaktów interpersonalnych.
9. Przez usługi opiekuńcze należy rozumieć usługi, które obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza, pielęgnację oraz, w miarę możliwości,  zapewnienie kontaktów z otoczeniem.
10. Przedmiot zamówienia obejmuje:
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności:
· pomoc w ubieraniu się,

· dokonywanie zakupów razem z podopiecznym lub samodzielnie,

· palenie w piecu, przynoszenie opału, wody (w razie potrzeby),

· przynoszenie lub przygotowywanie posiłków z uwzględnieniem diety zleconej przez lekarza, karmienie oraz sprzątanie po posiłku,

· pranie bielizny osobistej podopiecznego,

· pranie lub zanoszenie i odbieranie bielizny pościelowej i odzieży do/z pralni,

· prasowanie,

· bieżące utrzymanie w czystości mieszkania osoby objętej pomocą, w szczególności wynoszenie śmieci i okresowe generalne sprzątanie mieszkania (środki czystości zapewnia Wykonawca),

· wezwanie lekarza w sytuacjach wymagających jego interwencji oraz realizacja recept,
· załatwianie niezbędnych spraw urzędowych (poczta, administracja, bank itp.),

· zgłaszanie napraw urządzeń domowych,

· wykonywanie innych czynności niezbędnych do zaspokajania codziennych potrzeb życiowych podopiecznego, w szczególności zleconych przez MGOPS, np. sporadyczne wykonywanie usług transportowych typu:

· odwiezienie podopiecznego do szpitala, ośrodka zdrowia lub domu pomocy społecznej,

· asystowanie i pomoc w dotarciu na cmentarz – groby najbliższych osób w związku ze Świętem Zmarłych itp.,

· dowiezienie/powrót do placówki rehabilitacyjnej i ośrodka wsparcia.
b) opiekę higieniczną, w szczególności:

· zapewnienie higieny osobistej podopiecznego (pomoc przy toalecie porannej, wieczornej np. mycie, kąpanie, czesanie, golenie, mycie głowy, obcinanie paznokci itp.,

· pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych w tym: zmiana pieluch,

· zmiana bielizny osobistej i pościelowej,

· przesłanie łóżka podopiecznego,

· zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń ciała podopiecznego, 

· układanie podopiecznego w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji ciała u osób nieporuszających się,

· utrzymanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych (miednicy, kaczki, basenu, wanny, umywalki, nocnika, sedesu itp.) przy użyciu środków czystości podopiecznego,

· wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia higieny osobistej oraz higieny pomieszczeń.
c) zaleconą przez lekarza pielęgnację, w szczególności:

· mierzenie temperatury ciała, tętna, ciśnienia,

· rozkładanie leków, podawanie leków drogą doustną, doodbytniczą, wziewną (inhalacje) lub przez skórę (wcieranie), oklepywanie,

· iniekcję insuliny,

· zakładanie okładów i kompresów,

· zmiana opatrunków, realizacja innych, indywidualnych zaleceń lekarskich,

· zamawianie wizyt lekarskich, badań laboratoryjnych,

· pomoc w dotarciu i powrocie podopiecznego do placówki medycznej,

· realizacja recept oraz zakup środków higienicznych niezbędnych  do realizacji dyżuru,

· wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do prowadzenia prawidłowej pielęgnacji, a w razie potrzeby wykonywanie wszelkich czynności mających na celu ochronę zdrowia bądź ratowanie życia podopiecznego. 

d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem obejmującym:

· pomoc w komunikowaniu się z innymi osobami,

· pomoc w poruszaniu się, w szczególności w dojściu na zabiegi medyczne, rehabilitacyjne, do lekarza itp.

· towarzyszenie w spacerach,

· czytanie prasy, książek, listów, itp.,

· wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia kontaktów z otoczeniem.
Sporządziła:

…………………………………… 
(podpis/pieczęć imienna)
